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Regulamin konkursu

Konkurs: wygraj 2 dniowy pobyt dla 4 os6b w City Central we Wroclawiu.

Konkurs dla uzytkownikéw citycentral.pl, citycentralhostel.pl, citycentralapartments.pl i
dukeshostel.pl dot. tylko ,,rezerwacji bezposrednich”.

1. ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA KONKURSU

1.1. Organizatorem konkursu ,,Konkurs: wygraj 2 dniowy pobyt dla 4 os6b w City Central we
Wroctawiu” dla uzytkownikow portali citycentral.pl, citycentralhostel.pl, citycentralapartments.pl i
dukeshostel.pl, zwanego dalej ,Konkursem?”, jest City Central Kamil Walczak z siedzibg we Wroctawiu
50-120 przy ul. Kotlarskiej 40, zwany dalej Organizatorem.

1.2. Konkurs trwa od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.

1.3. Konkurs odbywa¢ sie bedzie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. ZASADY KONKURSU

2.1. Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy w trakcie trwania Konkursu dokona¢ rezerwaciji
bezposredniej on-line na stronach www.citycentral.pl, www.citycentralhostel.pl,
www.citycentralapartments.pl, www.dukeshostel.pl, telefonicznie Ilub za posrednictwem
wiadomosci e-mail, a w miejscu na kod rabatowy wpisa¢ stowo KONKURS5 (automatycznie zostanie
Panstwu naliczony 5% rabat!)

2.1.1 Pobyt musi odby¢ sie do konca 2020 roku lub zosta¢ w petni optacony z goéry (dot. rezerwac;ji
dokonywanych na 2021 rok.

2.2. Komisja konkursu wylosuje 3 nazwiska os0b, sposréd wszystkich ktére zgtoszg che¢ wziecia
udziatu.

2.3. Zwyciezca zostanie poinformowany o nagrodzie drogg e-mailowg, a lista (login@mail) zostanie
ogtoszona na naszym funpage: https://www.facebook.com/citycentral najpdzniej do 30.01.2021.

2.4. Osoba upowazniona przez Organizatora wysle do osoby nagrodzonej e-mail z prosbg o
przestanie informacji na temat terminu, w ktérym planuje wykorzystaé voucher.

2.5. Niedostarczenie wymienionych danych przez nagrodzonego do kohnca marca 2021 oznacza
automatyczng i dobrowolng rezygnacje z nagrody.

2.6. Nagrody w Konkursie:

3 x voucher pobytowy dla 4 oséb w obiektach City Central Hostels & Apartments.

W skfad pojedynczego vouchera wchodzg:

Wariant A: 2 noclegi dla 4 os6b w 4-osobowym pokoju hostelowym (dotyczy oso6b, ktére
zarezerwowaty pokdj w hostelu)

* bezptatny parking

Wariant B: 2 noclegi dla 4 os6b w apartamencie dla 2-os6b (dotyczy osob, ktére zarezerwowaly
apartament)

* bezptatny parking

Voucher bedzie wazny do 31 grudnia 2021 roku. *UWAGA: Terminy w jakie mozna wykorzystaé
voucher tylko za doptatg tj. Swieta i diugie weekendy, to w szczegdlnosci: Wielkanoc, Majéwka, Dzien
Dziecka, Boze Ciato, Mikotajki, Sylwester.

Wartos¢ nagrody brutto wynosi mniej niz 760 zt.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

3.1. W Konkursie mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby petnoletnie, za wyjatkiem oséb wymienionych w
pkt. 3.2. regulaminu. Kazdy z uczestnikow Konkursu moze wygrac¢ tylko jedng nagrode.

3.2. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, cztonkowie ich
najblizszej rodziny oraz inne osoby bioragce udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu.

4. ODBIOR NAGRODY

4.1. Nagroda zostanie przekazana na wskazany przez nagrodzonego adres (lub adres e-mail).

4.1.1. Podczas odbioru przesyiki, odbiorca jest proszony o rozpakowanie jej w obecno$ci kuriera lub
listonosza i sprawdzenie czy nie jest uszkodzona. W przypadku dostarczenia uszkodzonej przesyiki
jedynie otwarcie jej w obecnosci osoby dostarczajgcej upowaznia do ztozenia reklamaciji. Reklamacja
sktadana jest wéwczas do Poczty

Polskiej lub odpowiedniej firmy kurierskiej.
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4.2. Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych laureat Konkursu nie zostanie
obcigzony podatkiem dochodowym z tytutu wygranej o wartosci przekraczajgcej kwote 760,00 zt, w
wysokosci 10% wartosci nagrody.

4.3. Wysytka nagréd wygranych w Konkursie, nastgpi najpézniej w ciggu miesigca od opublikowania
wynikéw Konkursu. W przypadku nieodebrania nagrody prawidtowo przestanej przez Organizatora na
podany adres przez laureata prawo do nagrody przepada.

4.4. Za wygrane nagrody rzeczowe nie przystuguje ekwiwalent pieniezny.

4.5. Dane osobowe uczestnikow Konkursu w zakresie: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu oraz adres email bedg przetwarzane przez organizatora Konkursu, tj. City Central Kamil
Walczak z siedzibg we Wroctawiu 50-120, ul. Kotlarska 40 w celu realizacji umowy przystgpienia do
Konkursu i jego prawidtowego przeprowadzenia lub marketingu wtasnych produktéw organizatora
Konkursu. Gwarantujemy prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, jak
rowniez zadania zaprzestania przetwarzania danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz ich brak
uniemozliwia w przypadku wygranej dostarczenie do zwycigezcy nagrody.

4.6. Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom. Dane osobowe uczestnikéw Konkursu
bedg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Organizator informuje, iz Nazwy
Uzytkownikow  (login@mail) Konkursu zostang opublikowane na funpage Organizatora
https://www.facebook.com/citycentral w ramach rozwigzania konkursu.

5. KOMISJA

5.1. Do kontroli prawidtowos$ci Konkursu powotana zostanie Komisja Konkursowa w sktadzie: Kamil
Walczak, Mateusz Krol.

5.2. Komisja bedzie nadzorowa¢ wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszego regulaminu.

6. REKLAMACJE

6.1. Reklamacje zwigzane z Konkursem bedg przyjmowane przez Organizatora wytgcznie w formie
pisemnej, na adres Organizatora we Wroctawiu 50-120, przy ul. Kotlarskiej 40 w terminie 14 dni od
daty zakohczenia Konkursu.

6.2. Wszelkie reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres, nazwe Konkursu, jak
réwniez doktadny opis reklamaciji.

6.3. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja Reklamacyjna.

6.4. W przypadku przestania reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla
pocztowego na reklamaciji.

6.5. Ztozone przez uczestnikdw reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjng nie
pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

6.6. Zainteresowani zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamac;ji listem poleconym najpézniej w
ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji przez Komisje Reklamacyjng.

6.7. Decyzja Komisji Reklamacyjnej, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Regulamin niniejszego Konkursu jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowe;j www.citycentral.pl, www.citycentralhostel.pl, www.citycentralapartments.pl,
www.dukeshostel.pl.

7.2. Dokonujgc zgtoszenia konkursowego, uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady
Konkursu zawarte w niniejszym regulaminie.

7.3. W przypadku mniejszej liczby laureatéw niz nagréd konkursowych Organizator zastrzega sobie
prawo innego rozdysponowania nagrodami Konkursu.

7.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg mialy przepisy
Kodeksu Cywilnego, a w szczegdlnosci art. 919 —921 Kodeksu Cywilnego.

7.5. Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.5.1. zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe przeprowadzenie Konkursu, ktérych nie byt w stanie
przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych
w tym sity wyzszej,

7.5.2. niedoreczenie Uczestnikowi nagrody spowodowane nie podaniem przez Uczestnika danych
adresowych lub btednym ich podaniem.

7.5.3. Swiadczone przez Poczte Polskg i firmy kurierskie ustugi pocztowe.

7.6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowieh niniejszego regulaminu w przypadku

zmian przepisOw prawnych lub innych istotnych zdarzen majgcych wptyw na organizowanie Konkursu.
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Regulations of the competition

Competition: Win a 2-day stay for 4 people in City Central Wroclaw.

Contest for wusers of citycentral.pl, citycentralhostel.pl, citycentralapartments.pl and
dukeshostel.pl regarding only "direct reservations".

1. ORGANIZER AND DURATION OF THE COMPETITION

1.1. The organizer of the competition "Win a 2-day stay for 4 people in City Central Wroclaw" for the
users of the portal citycentral.pl, citycentralhostel.pl, citycentralapartments.pl i dukeshostel.pl,
hereinafter referred to as "Competition”, is City Central Kamil Walczak with headquarters in Wroctaw
50-120 at ul. Kotlarska 40, hereinafter referred to as the Organizer.

1.2. The competition runs from 1st January to 31t December 2020.

1.3. The competition will be held on the territory of the Republic of Poland.

2. RULES OF THE COMPETITION

2.1. To take part in the Competition, during the Competition, make a booking by phone, via e-mail or
reservation on line via the pages www.citycentral.pl, www.citycentralhostel.pl,
www.citycentralapartments.pl or www.dukeshostel.pl, and add discount code KONKURSS in the
content of the order and automatically you will also receive 5% discount.

2.1.1 The stay must take place until the end of 2020 or be fully paid in advance (regarding
reservations made for 2021).

2.2. The competition commission will draw 3 people from among all those who want to participate.

2.3. The winner will be informed about the prize via e-mail and the list (login @ mail) will be
announced on our funpage: “https://www.facebook.com/citycentral” by 30.01.2021 at the latest.

2.4. A person authorized by the Organizer will send an e-mail to the recipient with the request to send
information about the date on which who plan to use the voucher.

2.5. Failure to provide such data by the winner by the end of March 2021 means an automatic and
voluntary resignation from the prize.

2.6. Awards in the Competition:

3 x residence voucher for 4 people in City Central Hostels & Apartments.

The prize includes:

Variant A: 2 nights accommodation for up to 4 people in a 4-person hostel room (for people who have
booked a room in a hostel)

« free parking

Option B: 2 nights for up to 4 people in a 4-person apartment (for people who have booked an
apartment)

« free parking

The voucher will be valid until Dec 31, 2021, excluding holidays and long weekends in Poland (in this
dates you will be ask to pay the difference between standard price and the special price for holidays
and other special events).

The value of the gross reward is less than 760 PLN.

3. CONDITIONS FOR PARTICIPATION IN THE CONTEST

3.1. Only adults are allowed in the Competition, with the exception of those mentioned in point. 3.2.
regulations. Each of the Competition participants can only win one prize.

3.2. Employees and representatives of the Organizer, members of their immediate family and other
persons taking part in the preparation and running of the Competition may not participate in the
Competition.

4. RECEIPT OF THE PRIZE

4.1. The prize will be forwarded to the address indicated by the recipient (or e-mail address).

4.1.1. When collecting the parcel, the recipient is asked to unpack it in the presence of the courier or
postman and check that it is not damaged. In the case of delivery of a damaged parcel, only opening it
in the presence of the delivery person authorizes to submit a complaint. Complaints are then
submitted to the Post Office Polish or a relevant courier company.

4.2. Pursuant to the Act on personal income tax, the winner of the Competition will not be charged with
income tax for a prize exceeding the amount of PLN 760.00, in the amount of 10% of the prize value.
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4.3. Shipment of prizes won in the Contest will take place within one month from the publication of the
Competition results. In the event of failure to collect the prize correctly sent by the Organizer to the
given address by the winner, the right to the prize shall be forfeited.

4.4. There is no monetary equivalent for winning prizes.

4.5. Personal data of Competition participants in the scope of: name and surname, address of
residence, telephone number and e-mail address will be processed by the organizer of the
Competition, i.e. City Central Kamil Walczak with headquarters in Wroctaw 50-120, ul. Kotlarska 40 in
order to implement the contract of joining the Competition and its proper carrying out or marketing of
its own products of the Competition organizer. We guarantee the right to inspect and correct your
personal data as well as to request to stop processing data. Providing the data is voluntary, but their
absence prevents in the case of winning delivery to the winner of the prize.

4.6. Personal data will not be shared with other entities. Personal data of Competition participants will
be protected in accordance with the Personal Data Protection Act. The Organizer informs that the
User Names (login @ mail) of the Competition will be published on the Organizer's funpage
https://www.facebook.com/citycentral as part of the contest solution.

5. COMMISSION

5.1. To control the correctness of the Competition, a Competition Commission will be established
composed of: Kamil Walczak, Mateusz Krdl.

5.2. The Commission will oversee the performance by the Organizer of all obligations under these
Regulations.

6. COMPLAINTS

6.1. Complaints related to the Competition will be accepted by the Organizer only in writing, to the
Organizer's address in Wroctaw 50-120, at ul. Kotlarska 40 within 14 days from the date of the end of
the Competition.

6.2. All complaints should include the name, surname, exact address, name of the Competition, as
well as a detailed description of the complaint.

6.3. The Complaint Board is established to resolve the complaint.

6.4. In the case of sending a complaint made by post, the date of the postmark on the complaint is
decisive.

6.5. The complaints submitted by the participants will be considered by the Complaint Commission no
later than within 14 days from the date of receipt of the complaint.

6.6. The interested parties will be notified about handling the complaint by registered mail no later than
within 7 days from the date on which the Complaint Committee dealt with the complaint.

6.7. The decision of the Complaint Committee regarding the complaint is final.

7. FINAL PROVISIONS

7.1. The Regulations of this Competition are available at the Organizer's office and on the websites
citycentralhostel.pl and citycentralapartments.pl.

7.2. By making a competition entry, the participant confirms that he agrees to the rules of the
Competition contained in these regulations.

7.3. In the case of a smaller number of winners than the competition prizes, the Organizer reserves
the right to distribute the Contest differently.

7.4. In matters not covered by these Regulations, the provisions of the Civil Code, and in particular
Article 919 -921 of the Civil Code.

7.5. The organizer reserves that it is not responsible for:

7.5.1. events that prevent the Competition from running correctly, which he could not predict or
prevent, in particular in the event of a fortuitous event including force majeure,

7.5.2. non-delivery of the prize to the Participant due to the Participant's failure to provide address
details or to provide them incorrectly.

7.5.3. provided by Poczta Polska and courier postal services.

7.6. The organizer reserves the right to change the provisions of these regulations in the event of
changes in legal provisions or other significant events affecting the organization of the Competition.
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